
  ECO post תנאי שירות
למשלוח דברי דואר וחבילות במשקל של עד מהיר  הוא שירות  ECO POSTשירות 

 5עד ניתן לשלוח חבילות במשקל של  לסינגפור ואנגליה )ליעדים בינלאומיים . ק"ג  2
 . (ק"ג

קישור  בלינק הבא: החברהלרשימות מדינות כמפורט באתר בהתאם   ןיינתהשירות 
 לרשימה

מרגע  -השרות מאפשר מעקב אחר משלוח הפריט באתר האינטרנט של דואר ישראל 
מסירתו למשלוח , דרך יציאתו מהארץ, הגעתו לחו"ל, ניסיון מסירה ועד למסירתו 

 .לנמען
 . ידיגיטלמתבצעת באופן  המסירה בשירות זה לנמען  
 

 מרכזיים  ולאחריו פירוט באריכות:להלן מידע לגבי תנאים 
 

 מרכזיים תנאים
 משלוח יעדי .1
 

 מתעדכנתהמפורסמת באתר דואר ישראל  ה יינתן  בהתאם לרשימת מדינות  השירות
 .  לעת מעת

 
 ומידות משקל .2
 

 .(ק"ג 5עד  –אנגליה, סינגפור ) ק״ג 2 עד לרוב
 

הבינלאומיות הנקבעות על ידי ארגון  הדואר ולתקנות ליעד בהתאם מקסימליות מידות
 . (UPU) הדואר העולמי 

 
 מסירה זמן .3
 

 – 12  -, כימי עסקים למרבית היעדים וחלק מהיעדים  7-10  -כ :משוער מסירה זמן
 ימי עסקים בהתאם לפירוט מטה.  15

 
,  אין התחייבות לזמן מסירה המקומי ובדואר היעד במדינת תלויים המסירה זמני

 מדויק. 
 
 (Tracking) מעקב .4
 

 .מעקב מספר ניתן היעדים ברוב
 
 . ממועד מסירת החבילה למשלוח ועד למסירה ביעד מתבצע  המעקב  
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 . אחריות ופיצויים 6
 

הקבועה  ייקבע בהתאם לתקרת הפיצוי הסטטוטורבמקרה של אובדן /נזק  הפיצוי 
בהודעה בדבר הגבלות ותנאים לאחריות החברה לדבר דואר ולחבילה בשירות 

 . כפי שמפורסמת ברשומות 1989 –הבינלאומי, תשמ"ט 
 
  ומסים מכס .6
 

 ולדיני המכס הישראליים. היעד במדינת המכס לדיני כפוף המשלוח
 

 כל עלות נוספת שתחול במדינת היעד  – היעד במדינת היטלים או מע״מ, מיסים
)למעט משלוחים לארצות הברית, שהמס עליהם נקבע מראש בהתאם לחוק המכס 

( לרבות מכס, מע"מ מקומי , היטלים או אגרות קישור לצרף) –בארצות הברית 
שחרור, תחול על הנמען בלבד. באחריות הבלעדית של הנמען לבדוק, להסדיר ולשאת 

 בכל תשלום הנדרש על פי דין במדינת היעד לצורך שחרור המשלוח וקבלתו.  
חברת דואר ישראל לא תישא בכל אחריות לעיכובים או לעלויות הנובעים מדרישות 

 ות המכס במדינת היעד. רשוי
 

 (CN22 / CN23) ומדויקת נכונה תוכן להצהרת אחראי השולח
 
 אסורים פריטים .7
 

 מזון, דליקים נוזלים, מסוימות ליתיום סוללות, מסוכנים חומרים לשלוח איסור חל
 מדינת ושל ישראל דואר של האסורים הפריטים לרשימת בהתאם – ועוד מתכלה

  - לחץ כאן  היעד
 
  ECO POSTפירוט תנאי שירות  .8

 טיב שרות

 

הגעה  , מסמכים השרות מהיר בהשוואה לשרות משלוח דואר בין לאומי רגיל ודואר רשום
 ,ימי עסקים 7 -10  -היא כ יעדיםמשוערת של דברי הדואר והחבילות לבית הלקוח במרבית ה

ממועד המשלוח )לא כולל את יום המשלוח ,עיכובים ימי עסקים   12 -15  -חלק מהיעדים כ
ניתנת עדיפות בתהליכים  ליעדים אלובתהליכי מכס, כוח עליון ואירועים ומועדים מיוחדים בחו"ל(.

 התפעוליים, הן בארץ על ידי חברת דואר ישראל והן בחו"ל במדינות היעד. 

 קבוצות מדינות על פי החלוקה הבאה: 5 –מחולקים ל  ECO POSTיעדי  

 ימי עסקים:  7-10 -כ הגעה משוערת 3, 2, 1קבוצות 

 ימי עסקים: 12 – 15  -כ הגעה משוערת 5, 4קבוצות 
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 קישור לפירוטלהלן קישור לפירוט  המדינות בכל קבוצה 

שירות האקו פוסט מאפשר קבלת הוכחת משלוח וכן, דיווח  -מעקב והוכחת משלוח ומסירה 
מסירת הדואר  בהתאם לפירוט להלן: אירועים בתהליך הטיפול בדבר הדואר,  5 -אלקטרוני עד ל

השרות, כמו כן  למשלוח בארץ, יציאה מהארץ, קבלה בחו"ל, ניסיון מסירה ומסירה לנמען .
 המסירה לנמען אינה כוללת את חתימת הנמען.

   )קישור לרשימה( ברשימההמצויינות מדינות ה בכל פעילשרות האקו פוסט  -רשימת מדינות 
שיש להן תשתית מתאימה להחלפת מסרים אלקטרונית, לצורך הליכי המעקב אחר הפריט, 

סריקה )של הארועים המפורטים בסעיף "תאור כללי של שרות ה  80%ואשר מבטיחות לפחות 
ECO POST.) לעיל " 

  

 דרישות המכס

 

התכולה הוא עד דברי דואר המכילים טובין עוברים תהליכי מכס במדינות היעד, לפיכך אם ערך 
 מלאה כנדרש. )תוית ירוקה( - CN22הצהרת מכס  חובה לצרף לתעודת המשלוח $400

 CN23יש לצרף הצהרת מכס  400$אם ערך התכולה הוא מעל 

 . יש לפעול בהתאם להנחיות המכסקרי, כעסק, אם פריט מכיל טובין למכירה בחו"ל, 

 לקוחות עסקיים:

וזאת ללא  , לקוחות עסקיים יסווגו וישלחו כמשלוח עסקי לכל דבר וענייןעל פי הנחיות המכס 
 . קשר לכמות החבילות הנשלחות

אינה מבוצעת באמצעות סניפי הדואר אלא בהזמנה  על ידי לקוחות עסקיים,  המשלוח הזמנת
 דיגיטלית דרך אתר הדואר לאחר מענה לכל הפרטים הנדרשים על ידי רשויות המכס.

https://doar.israelpost.co.il/content/post-in-one-click/ ניתן לשלוח בקלות באמצעות דואר
 כי אתם עסק השולח לחו"ל בקליק  ולסמן

יך ארוך יותר, הדורש מסמכים שונים ומתאים תהל - -  השרות ליצואן"" או להירשם לשירותי
 חבילות ומעלה בחודש. 50ללקוחות השולחים 

 :לשלוח באקו פוסט שאיןמוצרים 

 

תכולה האסורה על פי הוראות כל דין בישראל ו / או בארץ היעד, הסכמי איגוד הדואר העולמי 
 .לחץ כאןבהתאם להנחיות מדינת היעד,  ומדריך הדואר.
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חומרים מסוכנים, יצורים חיים, חפצים או חומרים העלולים, מחמת טיבם או אריזתם, לסכן או 
 לפגוע בפקיד דואר או בכל אדם הבא עמם במגע, לפגוע או לגרום נזק לדברי דואר או ציוד.

 תכשיטים, כסף ושאר חפצי ערך.

הדואר כדי לשחרר את השולח מאחריותו לפי סעיף זה. אין בקבלת פריט למשלוח בידי חברת 
 האחריות לקיום ההוראות והחוקים המתאימים חלה על השולח בלבד.

חברת הדואר רשאית להשהות או לסרב לקבל למשלוח כל פריט שתכולתו אסורה למשלוח 
ען בדואר, אריזתו אינה מתאימה, משקלו או מידותיו חורגים מן המותר, פרטי השולח או הנמ

 חסרים או כאשר פרטי הנמען כתובים בעברית או אינם מלאים.

 

פיצויים ישולמו, כדי ערך דבר הדואר או כדי ערך תכולתו, במקרה של נזק ישיר לדבר הדואר או 
 :להלן יםאובדן דבר הדואר, וזאת עד לסכום המירבי בהתאם לתנאים כמפורט

אשר ישלחו דברי  שאינם מנויי שירות לייצואן(לקוחות פרטיים או עסקיים מזדמנים )דואר בקליק 
בהתאם להגבלות והתנאים שמפורסמים על ידי משרד התקשורת  פיצוי דואר בשירות זה ישולם

מובהר כי לא ישולם כל פיצוי בגין נזק שנגרם בשל איחור במסירה או שמתעדכנים מעת לעת.  
שב באתר דואר ישראל באינטרנט. בשל אי עמידה בלוחות זמנים, או בשל אי הופעת אירוע ממוח

 .כמו כן לא ישולם פיצוי בשל נזק עקיף או נזק תוצאתי
לא ישולמו פיצויים במקרה בו דבר הדואר הכיל פריטים אסורים למשלוח לפי הכללים או נשלח 

 .בניגוד לכללים )כללי המשלוח כמפורט במדריך הדואר , באתר האינטרנט ובכל דין(
אחראית לנזק או אובדן שנגרמו בשל כוח עליון ובנסיבות שמחוץ חברת דואר ישראל אינה 

 .לשליטתה

 לקוחות עסקיים מנויי השירות ליצואן: פיצוי 

$, ישולם לשולחים המנויים בשירות ליצואן  100סכום מירבי של פיצוי, בסכום בש"ח השווה לעד 
בהתאם לדרישות חברת דואר ישראל.  ואשר יצרפו למשלוח קובץ המפרט את פרטי המשלוח

 .לחץ כאן

בידי חברת הדואר מלוא המידע   מהיום בו היו ימי  עסקים 60סכום הפיצוי ישולם תוך 
והמסמכים הדרושים לבירור התביעה ובכפוף לכך שמסקנות הבדיקה הוכיחו שהשולח זכאי 

 .לתשלום

  אם הפריט הוחזר לשולח או נמסר לנמען לאחר תשלום הפיצוי, מתחייב השולח להחזיר
 .לחברת הדואר את מלוא סכום הפיצוי ו / או החזר דמי המשלוח ששולמו לו

 דואר ישראל משאירה בידה את האפשרות לדרוש ממקבל הפיצויים למסור לידה  חברת
 .את תכולת הפריט הפגום

  חברת דואר ישראל רשאית לתבוע משולח דבר דואר, כיסוי נזקים שנגרמו על ידי או
 .בשל משלוח דבר הדואר מטעמו

 ברורים בנוגע למשלוח
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ימי עבודה ממועד המשלוח  20של לפחות ניתן להגיש בקשה לברור בנוגע למשלוח בפרק זמן 
 חודשים ממועד זה. 6ועד ל 

לצורך בירור גורלו של פריט, יש לפנות תוך שישה חודשים מיום מסירתו למשלוח 
 .טופס בירור גורל דבר דואר באמצעות

  תביעה לפיצוי

 

הליך תשלום פיצויים ייפתח בבקשה שתוגש בידי הלקוח, כנהוג בשירות דואר בינלאומי רשום. 
אישור תשלום הפיצוי מותנה בבקשה לקבלת תצהיר מהנמען על אי קבלת דבר הדואר. מנגנון 

 .הפיצוי בגין נזק זהה למנגנון הקיים כיום לגבי שירותים בהם ניתן פיצוי מסוג זה
 

במקרה של תביעה לפיצוי יש לפנות בכתב, בצירוף העתק קבלה. לא ישולמו פיצויים אם הבקשה 
 לבירור הוגשה לאחר שישה חודשים מיום מסירתו למשלוח
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